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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY TUR, KURZU €I EXPEDIC

Vseobecné obchodni podminky horolezeckych vystupt, tar, kurzii ¢i expedic organizovanych
Spolkem Alpy4000.cz

LEGISLATIVA, PAPIRY, POVOLENI, ...
Tvrzeni, ze vedeni lidi v horach za penize, je mozné pouze s platnym Zivhostenskym opravnénim a
pfislusnou kvalifikaci, zni sice jednoduSe, ale je ve své podstaté naprosto k niCemu. SoucCasna

pfesné definovany v ramci jednotlivych zemi svéta a které se vazou na tuto profesi.

Tyto podminky se daji zjednoduSené rozdélit na Legislativni a Provozni podminky.

Mezi Legislativni podminky patfi napfiklad Licence UIAGM, Evropska karta EPC pro jednotlivé
staty EU, Pojisténi odpovédnosti, Povoleni k praci na uUzemi jednotlivych statl, zivnostenské
opravnéni nebo zaméstnanecky pomér, danéni, povinné zdravotni pojisténi, ...

Tzv. Provozni podminky mohou definovat napfiklad maximalni pocty klientd na horského vidce na
jednotlivych turach, minimalni ceny, vybaveni, moznosti budovani taboru, vyuziti mistnich nosicu,
kucharu, styénych dustojnika, ...

Tyto podminky pfisné dodrzujeme a vy mate jistotu, Ze pokud se s nami vydate za svym horskym
dobrodruzstvim i snem, spliiujeme platné zakony v té které zemi pro vedeni lidi v horach.

Poznamka:

Pro Svycarsko je naptiklad nutné kromé& samotné Licence UIAGM jesté Pojisténi odpovédnosti
v minimalni hodnoté 5 miliénd CHF a Povoleni pracovat jako Horsky vidce UIAGM na uzemi
Svycarska a tyto podminky samozfejmé dodrzujeme od jejich zavedeni.

UZAVIRANi DOHODY, PODROBNE POKYNY, REZERVACE

1. Vedeni horolezeckych vystupd, tar, kurza ¢i expedic se dojednava pfedem. Bud v ramci pfedem
pfipravené nabidky nebo podle individualnich pozadavku klientl, a to vzdy za téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tur, kurza ¢i expedic.

2. Pfiuzavirani dohody s klientem vychazi Spolek Alpy 4000.cz pfedevSim z pravidla, Ze obé strany se
domlouvaji zcela dobrovolné a ve vzajemné dobré vife pfedevsim v podanou ruku, dané slovo a
samoziejmé také i v jinak uskute¢nénou dohodu.

3. V pfipadé vazného zajmu o konkrétni akci klient obdrzi Podrobné pokyny ke konkrétni naplanované Ci
domluvené akci.
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4. V tento moment dochazi k tzv. pfedrezervaci a klient je$té nema 100% zajisténé misto na akci. Je mu
ale drzeno urcity minimalni ¢asovy usek (cca 1 tyden). Pokud se ale objednaiji jesté dalSi zajemci, bude
klient vyzvan, aby ¢astku uhradil obratem.

5. Podrobné pokyny ke konkrétni akci vzdy minimalné osahuji:

o charakter

o program

o termin

o misto setkani

o rozepsané naklady (co je v cené nebo pfipadné i dalsi nutné naklady)

o zpUsob platby

o nutné vybaveni (pfipadné i dalSi doporu¢ené vybaventi)

o doporuéené povinné pojisténi

o dal$i informace (doprava, stravovani, nocleh, doporu¢ené mapy a pravodce, duilezité
kontakty)

o pfipadné i dal$i dllezité podrobnosti ¢i doporuceni

6. Podrobné pokyny jsou zavazné. Jedna se vlastné o smlouvu mezi Spolkem Alpy4000.cz a klientem.
A vzdy maji pfednost napfiklad pfed nabidkou na webu (pokud se Eastecné lisi).

7. Pf¥irezervaci dohodnutého terminu se sklada ¢astka odpovidajici 100% (nebo je mozné v pfipadé
oboustranné dohody i ¢astka 70 - 100%) z celkové dohodnuté ceny na ucet Spolku Alpy 4000.cz jako
zavazné potvrzeni rezervace.

8. VySe uvedenou platbou klient zaroven vyjadiuje souhlas s obdrzenymi Podrobnymi pokyny a s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami tur, kurzu ¢i expedic.

9. Pf¥iuzavirani dohody se vZzdy dozvite, kdo povede vas horolezeckych vystup, taru, kurz &i expedici.

ZDRAVI, FYZICKA, TECHNICKA PRIPRAVENOST, ...

1. P¥idojednavani podrobnosti k horolezeckému vystupu, tury, kurzu ¢€i expedici je klient povinen
upozornit na své pfipadné zdravotni obtize, které by mohli ovlivnit pribéh celé akce (epilepsie, srdeéni
obtize, astma, alergie, problémy s pohybovym ustrojim, starSi zranéni, urazy ¢i omrzliny, problémy s
aklimatizaci na konkrétni nadmorské vysky, vyrazny strach z vysek, ...).

2. P¥i dojednavani podrobnosti k horolezeckému vystupu, tury, kurzu ¢&i expedici je vhodné, aby klient
upozornil i na svou pripadnou slabsi fyzickou Ci technickou pripravenost na konkrétni akci.

3. Pf¥i dojednavani podrobnosti ke konkrétnimu horolezeckému vystupu, tary, kurzu i expedici je klientovi
doporuceno, aby se snazil na tuto planovanou akci dobie a dikladné pripravit. Usnadni mu to pak
celkovy prabéh a vystup si tak bude moci mnohem vice uzivat.

CENA, DALSi NUTNE NAKLADY
1. Kalkulace ceny vychazi z béznych a aktualnich tarifu platnych pro Horské vidce UIAGM.

2. Cena zahrnuje veskeré naklady nutné na uhrazeni kompletnich sluzeb vudce &i instruktora a jeho
nutnych nakladu. Do ceny se mohou také zapocitat i dal§i mozné sluzby, pomucky, ...

3. Terminem DalSi nutné naklady se rozumi naklady nutné k uskute¢néni planovaného horolezeckému
vystupu, tary, kurzu &i expedici (doprava, taxi, lanovky, vlaky, autobusy, chaty, penziony, kempy,
polopenze, vstupné, ...)

4. Pod terminem Dal$i nutné naklady se nerozumi daldi mozné vydaje klienta (jidlo, pivo, vino, pohledy,
mapy, ...)
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5. Pf¥i dojednavani podrobnosti ke konkrétnimu horolezeckému vystupu, tary, kurzu i expedici se bude
organizator konkrétni akce vzdy snazit rozumné nakombinovat pfipadnou dopravu. Pokud neni
uvedeno jinak nebo se obé strany nedomluvili na jiném zplsobu, je doprava feSena klientem.

STORNO, UKONCENI, PRERUSENI Cl ZMENA TURY

1. Pokud neni uvedeno jinak nebo nedoslo k oboustranné dohodé a horolezecky vystup, tura, kurz i
expedice je stornovana ze strany klienta nejpozdéji do 3 mésica pred zapocetim konkrétni akce,
nebude klientovi u¢tovan zadny poplatek.

2. Pokud neni uvedeno jinak nebo nedoslo k oboustranné dohodé a horolezecky vystup, tura, kurz i
expedice je stornovana ze strany klienta nejpozdéji do 2 - 3 mésice pred zapocetim konkrétni akce,
bude klientovi u¢tovan poplatek ve vysi 50%.

3. Pokud neni uvedeno jinak nebo nedoSlo k oboustranné dohodé a horolezecky vystup, tura, kurz €i
expedice je stornovana ze strany klienta béhem poslednich dvou mésictl nebo se klient nedostavi na
dohodnuté misto setkani pred horolezeckym vystupem, turou, kurzem ¢i expedici anebo se dostavi a
tura bude zruSena z divodu nezpusobilosti ¢i nepfipravenosti klienta k zahajeni akce, uc¢tuje Spolek
Alpy 4000.cz klientovi 100% z celkové dohodnuté Castky.

4. Pokud neni uvedeno jinak nebo nedoslo k oboustranné dohodé a horolezecky vystup, tura, kurz €i
expedice je pro svoji maximalni obsazenost jiz vyfazena z nabidky (,BohuZzel, uz je plno!) a je poté
stornovana ze strany klienta kdykoliv nebo se klient nedostavi na dohodnuté misto setkani pfed
horolezeckym vystupem, tarou, kurzem ¢&i expedici anebo se dostavi a tura bude zrusena z divodu
nezpusobilosti €i nepfipravenosti klienta k zahajeni akce, uc¢tuje Spolek Alpy 4000.cz klientovi 100% z
celkové dohodnuté castky.

5. Pokud je jiz pfed uskutec¢nénim horolezeckého vystupu, tary, kurzu ¢i expedice na planované trase
nevhodné pocasi nebo jsou celkové Spatné nebo nevhodné podminky nebo je k dispozici
vyrazné Spatna predpovéd’, mize byt cela akce pfeorganizovana a maze tak dojit podle vzajemné
dohody i ke zméné cile, programu €i konkrétni trasy nebo muze byt cela akce prelozena podle
vzajemné dohody i na nejblizSi jiny volny termin.

6. Pokud vudce i instruktor prerusi ¢i dodateéné pozméni horolezecky vystup, turu, kurz €i expedici nebo
ji i dokonce pred¢asné ukonci z dlivodu nahlého zhorsSeni pocasi ¢i celkovych podminek, prani
hosta nebo v diisledku nezptsobilosti ¢i nepripravenosti klienta pro dany vystup, zlUstava
dohodnuta cena nezménéna.

7. Pokud vudce i instruktor prerusi ¢i dodateéné pozméni horolezecky vystup, turu, kurz €i expedici nebo
ji i dokonce pred€asné ukonci z duvodu jeho nezbytné ucasti na pripadné zachranné akci, zlstava
dohodnuta cena nezménéna nebo se pfipadné, pfi vyrazném naruSeni programu, s klientem domluvi
na urcité a pro obé strany schidné varianté.

8. Pokud se horolezecky vystup, tura, kurz ¢i expedice neuskutecni vinou Spolku Alpy 4000.cz, je zaloha
vracena s velkou omluvou a ddkladnym vysvétlenim v plné vysi.

POJISTENI, POJISTENi STORNO POPLATKU, ODPOVEDNOST

1. Vysokohorska turistika, horolezectvi, skialpinismus ale i dal8i pohyb ve volné pfirodé &i v ramci
sportovnich areall jsou vzdy potencionalné nebezpecné aktivity a neni proto mozné vyloucit riziko
zranéni i bez pochybeni vadce. Proto jsou vSichni klienti Spolku Alpy 4000.cz povinni fesit si sami
své osobni Urazové pojisténi a pojisténi pripadnych Iééebnych vyloh, které bude pIné odpovidat
planovanému druhu aktivit.

2. Vidce ani instruktor nebudou brat pri pfipadné zachranné akci €i oSetreni klienta ohled na to,
jestli ma klient ucinné pojisténi ¢i ne.
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PFi objednavani horolezeckych vystupu, tar, kurzll ¢i expedic je na klientovi, zda si pro svuj klid pfiplati
jesté Pojisténi storno poplatki. Vétsinou jde o objednavku cca pul roku dopfedu a béhem té doby se
muze stat cokoliv.

4. V prlibéhu vedeni horolezeckych vystup, tar, kurzll ¢i expedic prebira viidce za klienta odpovédnost
vyplyvajici z jeho statutu Horského viidce UIAGM a jeho profesniho pojisténi.

5. Spolek Alpy4000.cz, vadce ¢€i instruktor neodpovida za fyzickou kondici ani za celkovy
zdravotni stav klienta ¢i pravdivost tdaji o svém celkovém stavu poskytnutych klientem pred
akci.

6. Spolek Alpy4000.cz, vidce €i instruktor neodpovida za osobni chyby klienta jako napf.
lyZarské, lezeckeé &i turistické chyby, nebo jakékoli jiné chyby plynouci napf. z pfecenéni svych sil,
technickych schopnosti, znalosti, ...

PRAVA PRI VZNIKU SPOTREBITELSKEHO SPORU

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mate pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spora online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VYRIZOVANI STiZNOSTI
PFipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim sveého kontaktniho e-mailu. Dale se muzete obratit na
Ceskou obchodni inspekci.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI
1. VaSe prava z vadného pInéni vuci nam se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 ob&anského zakoniku).

2. Odpovidame vam za to, Ze nase sluzba nema pfi poskytnuti vady, a Ze je poskytnuta ve shodé se
smlouvou. Sluzba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou, kdyz:
- odpovida jejimu popisu obsazenému v Podrobnych pokynech zaslanych klientovi ke konkrétni akci;
- je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;
- je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci;
- je v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

3. Nami poskytované sluzby je mozné reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicl ode dne poskytnuti sluzby z
nasi strany. Doporucujeme vam nicméné sluzby reklamovat bez zbyteéného odkladu po tom, co jste
vadu objevili, idealné v prabéhu jejich poskytovani. Usnadni to postup reklamace.
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V pfipadé, Zze vam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:

a) bezplatnou napravu (zejména na dodatecné poskytnuti sluzby);

b) pfiméFfenou slevu z ceny sluzby;

c) odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadég, ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy).
Pfipadna dalSi prava vyplyvaijici z platnych pravnich pfedpist nejsou timto ustanovenim dotena.

Prava z vadného pInéni vam nenalezi, pokud:
- jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli;
- jste vadu sami zpusobili.

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit nejlépe e-
mailem ¢&i pisemné. Pfi uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpfesnéji popsat, v ¢em vadu sluzby
spatfujete. Urychli to postup reklamace. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl
oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Reklamace (v&etné pfipadného odstranéni vady) bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ih(té. V souladu s ob&anskym
zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladl pfi uplatnéni reklamace. Vezméte,
prosime, na védomi, zZe pravo na uhradu téchto nakladl musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

1.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, ze v souladu s ust. § 1837 pism. )
obc¢anského zakoniku (,smlouva o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud
podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu®) nemate pravo od uzaviené smlouvy odstoupit.
Jelikoz vam chceme vyjit maximalné vstfic, umoznime vam odstoupit od smlouvy, a to za podminek
uvedenych v t&chto obchodnich podminkach v &lanku oznageném jako ,STORNO, UKONCENI,
PRERUSENI Cl ZMENA TURY*.

Vyhrazujeme si pravo jednostranné zapocist na$ narok na uhradu stornopoplatku proti vaSemu naroku
na vraceni ceny sluzby.

Odstoupeni od smlouvy nam musi byt zaslano pisemné. Dnem urCujicim vySi storno poplatku je den,
kdy ndam odstoupeni od smlouvy doslo. Oznameni o odstoupeni od smlouvy doporu¢ujeme zaslat na
nasi doruovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvori
pfilohu téchto obchodnich podminek. Pfijeti odstoupeni vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

Pokud odstoupite od smlouvy, mame narok na nahradu nakladu, které jsme jiz v souvislosti se
smlouvou vynalozili. Odstoupenim od smlouvy se zde mysli i jeji vypovéd. Odstoupenim od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.

Veskeré pfijaté penézni prostfedky ponizené v souladu s timto ¢lankem, resp. ¢lankem oznacenym
jako ,STORNO, UKONCENI, PRERUSENI CI ZMENA TURY*, vam vratime do 14 dnti od odstoupeni
od smlouvy. PfisluSnou penézni ¢astku vam vratime stejnym zpusobem, jakym jsme ji pfijali, paklize
nam nejpozdéji do tfi pracovnich dnu od odstoupeni od smlouvy pisemné nesdélite jiny pozadovany
zpusobem jejiho vraceni.

Spolek Alpy 4000.cz si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

- nemoci horského vidce a nemoznosti zajisténi nahradniho horského vidce s potfebnymi
zkuSenostmi pro sjednanou akci,

- kdy z objektivnich pfi€in neni mozné za pivodnich podminek poskytnout sluzbu, tj. v pfipadé
nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti jako je valka, povstani, Zivelni pohroma, opatfeni spojena
s onemocnénim Covid 19, apod. (spole¢né také jako ,vy$Si moc*);

- plnéni se stane objektivné nemozZnym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skute¢nosti, budeme vas o naSem odstoupeni od
smlouvy neprodlené informovat. Pokud jste jiz zcela nebo z€asti uhradili cenu sluzby, vratime vam
pfijatou ¢astku do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento
ucCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli uhradu.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni
prostory

Pokud jste spotfebitelem, tento formular vyplnite a poslete spolku Alpy 4000.cz, a to pouze v pfipadé, ze
chcete odstoupit od smlouvy:

Spolek Alpy4000.cz

Zilvarova 253/16

541 01 Trutnov — Horni Pfedmésti
E-mail: alpy4000@seznam.cz

Odstoupeni od smlouvy

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb: ............................... )

Datum objednani sluzby*) / datum poskytnuti sluzby*): ................conit. *)

Jméno a pfijmeni spotfebitele: ...l *)

Adresa spotfebitele ... *)

Datum ... ")

Podpis spotiebitele (pouze v pfipadé, pokud je tento formular zasilan na listin) ............................... *)

*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplhite.

=

ing. Viktor Kotizek

Alpy4000.cz Spolek Alpy4000.cz

MOUNTAIN EXPERTS .
U, Zuzko, Honik s Lavinke @ 31+ DF€ZNa 2023
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